
  

 

Solicitud de conexión  

 
1. Descripción del Servicio  

Trámite formal mediante el cual una persona natural o jurídica solicita a la empresa 

distribuidora el acceso al Sistema de Distribución Local (SDL), con el fin de conectarse al 

servicio de energía eléctrica en un punto específico.  

 

2. Documentación requerida para el trámite  

• Diligenciar el Formato Solicitud del Servicio  (Formato E1) , el cual se encuentra 

dispuesto en línea en página web  

https://ruitoqueenergia.com/solicitudes -usuarios/ 

• Certificado de libertad y tradición  

• Autorización del propietario  

• Cedula del propietario.  

• Cedula del solicitante.  

• RUT en caso de persona jurídica 

• Importante tener presente si requiere una carga mayor a 14KVA debe adjuntar 
carta firmada por parte d e la administración  de la unidad residencial . 

 

3. Canales para realizar la solicitud  

• Página web : Radicar solicitud diligenciando el formulario registro de peticiones, 

quejas y reclamos  ubicado  en: 

https://ruitoqueenergia.com/solicitudes -usuarios/  

 

4. Formatos requeridos  

Diligenciar el formato “Solicitud del Servicio – Formato E1”  

 

5. Tiempos de respuesta  

Una vez realizada la solicitud por parte del usuario, se entregará un radicado, Ruitoque 

Energía emitirá respuesta dentro de los siete (7) días siguientes a la fecha de la solicitud .  

 

6. Normas que lo sustentan  

• Resolución CREG 075 de 2021  

• Contrato de condiciones uniformes – CCU de Ruitoque Energía  

 

 


