RUITOQUE

Proceso de Vinculacion ENERGI A
Clientes

Conexion Sencilla
(Solicitud de Conexion <30 kVA)

!

Legalizacion del
Servicio

9 dias habiles

Diligenciar formato E1

Solicitud de Recibo

Solicitud de Factibilidad ..
Técnico

7 dias habiles Diligenciar formato E5

Factibilidad

Canales de Atencion: www.ruitoqueesp.com |Escribanos@ruitoqueesp.com

Pasos solicitados por el Cliente

Pasos Completados por Ruitoque
E.S.P. ' Canales de Autorizados para pagos: www.ruitoqueesp.com (Pagos en Linea)




Conexion Compleja

(Solicitud de Conexion >30 kVA o Instalacion de
Transformador)

!

(B

9 )

Diligenciar formato E1

Aprobacion de Diseno

Proceso de Vinculacion RUITO‘UE.

Clientes

12 dias habiles

Legalizacion del
Servicio

15 dias habiles

Solicitud Revision de Solicitud de Visita Solicitud de Recibo
Disefos

Solicitud de Factibilidad

Técnica Técnico

7 dias habiles

Factibilidad

@ Pasos solicitados por el Cliente

- Pasos Completados por Ruitoque
E.S.P.

10 dias habiles

Diligenciar formato E5

Canales de Atencion: www.ruitoqueesp.com |Escribanos@ruitoqueesp.com

l Canales de Autorizados para pagos: www.ruitoqueesp.com (Pagos en Linea)



Proceso de Vinculacion RUlTO‘UE
AGPE

Conexion AGPE

(Solicitud de punto de conexion < 1 MW)

I

Solicitud de entrada en 7 dias habiles

Validar la capacidad del transformador

) : operacion Legalizacion del
en la pagina WEB de Ruitoque E.S.P. USUARIOS AUTOGENERADORES Y
USUARIOS AUTOGENERADORES Y GENERADORES - GENERADORES - DIGITE # DE Servicio

DIGITE NIU.

e SOLICITUD

>5

0%

Solicitud de insumos para estudio
de conexion simplificada a
Escribanos@ruitoqueesp.com

7 dias héb"es‘ Envié de Insumos \
Eléctricos

Pasos solicitados por el Cliente

Pasos Completados por Ruitoque
E.S.P.

<50% 7 dias habiles < 50%
30 dias Calendario > 50%

Diligenciar Formulario
gen Aprobacién de Punto de
de solicitud de punto de .
. Conexion
conexion

Canales de Atencion: www.ruitoqueesp.com

' Canales de Autorizados para pagos: www.ruitoqueesp.com (Pagos en Linea)
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	Diapositiva 3

